Sociologie

Kulturni zpusob feSeni problemu

Symbolickad komunikace



Symbolicka komunikace

pro preziti Clovéka i spol. je dulez. schopnost pAjimat
info v symbolické podobé

umoznuje kolektivni aktivity (prace, valka, ceremonie,

)

pomoci symbolu organizuji lidé pocity | zkusenosti =>
rad (ve svéte)

nutna podminka pro organizaci aktivit

prenos info mimo prostor i ¢as - rozvoj lidskeho védéni

(poucCeni z minulosti, predstava budoucnosti,
abstrakce)



Funkce symbolické komunikace

koordinace aktivit

orientace mimo primou zkusSenost
oziveni minulosti

planovani budoucnosti



Komunikacni typologie spolec¢nosti (G. Braga, italsky
sociolongvista, 60. Iéta 20. stol.)

« kapilarni k. - face to face®, pamet

« organicka k. - pismo (statni sprava), skladovani info,
schopnost cCteni je strategicka dovednost, centrem
komunikace mudrci a umelci

. masova K. - rozvoj technologie, centralizovana media
- kontrola soc. prostoru

(kombinace a prechodné systémy)



Komunikace v tradicni a moderni spol.

Daniel Lerner (50. leta 20. stol.)

tradi €éni spol. moderni spol.
zdroj statusové privilegovani odbornici na sdélovani
obsah preskriptivni deskriptivni
kanal ustne masova meédia
publikum homogenni skup. heterogenni skup.




Analyza masové komunikace

Harold D. Lasswell (The Structure and Functions of
Communication in Society, 1948):

komunikator
obsah sdeleni
medium
publikum
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ucinky komunikace



1. Komunikator

e specializovana organizace

 média ve sluzbach toho, kdo kontroluje spol.
system

 masova produkce — komunikator je soucasti
trhu



2. Obsah sdéleni

obsahova analyza (i jako vyzkumna technika)

problém: zamer komunikatora a ucinek na publikum se
mohou liSit

obsahy masove k. (S.N. Eisenstadt, 1923-2010,
izraelsky sociolog):

e technicko-instrumentalni - navody na jednani v ur€. rolich (predpovéd
pocasi, tipy traveni vol. ¢asu apod.)

e obecn é-kognitivni - nové situace a info (pou¢né a zabavni pofady)
e normativni - pouceni o dobru/zlu



3. Prostredky masové komunikace

e technika + socialni podminky

 Priklad: tisk v pol. 19. stol.

e rozsSifeni gramotnosti (systém zaklad. skolstvi)
o vEetSi prostorova koncentrace ¢tenaru (urbanizace)

o demokratizace - vznik verejnosti se zajmem |
pravem na politické informace

e narust volného c¢asu



4. Publikum

« predstava publika jako atomizovane masy (bez
propojeni s ostatnimi) => mytus o "vSemocnosti
masovych medii,

* (?) moderni spol. se tak jevi jako spol. upadku
primarnich skupin a neformalnich vztahd

e podporovano metodikou vyzkumu (nahodny vyber -
vytrzeni jedince ze soc. vazeb)



5. Analyza ucinku komunikace

 vliv medii nizsi nez predpoklad X vliv soc. vazeb
naopak vyznamny

o vyzkumy: Lazarsfeld, Berelson, Guadet, Merton, Katz;
40. léta 20. stol.

» dvoustupriovad komunikace

* nazorovi vudci (lokalni a kosmopolitni; ruzne vrstvy, ruz.
kompetence)

e model:

 masmedia - poskytuji informace, ale malo pfimo méni postoje (to
mohou soc. vztahy)

e nazorovi vudci se uplatni u zprav stredni dulezitosti



Krittka masové komunikace

mnozstvi info => snizeni moznosti zpracovat
Info

dezorientace ( mnozstvi info neni narustem
vedeni)

libovolna info je urCena kazdemu

novy "rytmus" zivota: rytmus televiznich zprav



Socialni podminenost komunikace

Teorie feCovych kodu (z r. 1958, Basil Bernstein, 1924-2000, britsky sociolog,
sociologie vzdélani):

« verfejna X formalni re€ (pozdéji a abstraktngji: omezeny X rozvinuty kaod)

« znaky omez. kddu (nizsi vrstvy):

1. podfizenost autorité

2. monotonni prace (neslouzi k jejich seberealizaci)
3. méné vlastniho rozhodovani
4

fe¢ plna implicitnich vyznamu (<= pfedpoklad, ze posluchaéi uvazuji podobné -
typické v rdamci primarni skupiny)

* (?) Problém: Mdze byt omez. kod vynucen situaci?

« recové komunity (William Labov) - sdili jazykové normy (Casto
neuvédomovaneé)



Ritualizovana komunikace

Ritual i komunikace maji spolecné znaky (viz téz ritual u
E. Durkheima):

o Stereotypizace - probiha podle pravidel

« transcendence - probiha ,zde a nyni“, ale neni vazana
na ,zde a nyni*

 souhra naladéni ucastniku
« tvorba vzajemného pouta



Ritualizovana komunikace

» vétSina konverzace posiluje soc. soudrznost (neni
prenosem info)

 lingvisticka socializace - prenos strukturace svéta

e "omezeny kod" skupiny (=> vylouceni vetrelcu a
posileni jednoty skupiny)

Priklad:

— Ideologie - vysoka mira ritualizace, emotivni naboj X slaby
deskrptivni vyznam (vagni terminologie)



Ritualizovana komunikace - topoi

topoi - feCova klisé
» skupiny se vyznacuji sadou takovych topoi

 vyjadruji i osobni zkuSenosti (klisé z reklam a filmu)

"odborny" jazyk - vylou€eni nezasvécenych, ALE muze vyostrovat
konflikty (védecké komunity, byrokracie)

tabuizace slov - ztotoznéni s objektem



